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โรงพยาบาลสง่างาม ได้มาตรฐานสากล เปน็เลิศด้านปฐมภูมิเน้นการมีส่วนรว่มของภาคีเครือข่ายและจิตอาสา

Main Service

ให้การดูแลตาม 4 มิติสุขภาพ

รักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้ นฟู 

Core Competency

ให้การดูแลผู้ป่วยแบบไรร้อยตอ่

วิสัยทัศน์

1.ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีได้มาตรฐานแบบสหสาขาวิชาชีพ
2.บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เก่งดีมีความสุข
3.สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเยียวยาและปลอดภัย
4.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครอืข่ายและจิตอาสาในการจดัการสุขภาพท่ีสอดคล้องกับบรบิทท้องถิ่น
5.บริหารจัดการมีประสิทธิภาพแบบมีส่วนร่วม

ค่านิยม
เมตตา 
ซื่อสัตย์ 
รับผิดชอบ

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1
(CommunityHappiness) 
ชุมชนมีความสุข

1.การพัฒนาระบบบริการตาม 5 กลุ่มวัย               

(กลุ่มวัยเด็ก วัยเรียน วัยรุ่น วัยท างาน 

วัยสูงอายุ )      

2.พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ โดยหมอ

ครอบครัว แบบไร้รอยต่อ

3.สนับสนุนภาคีเครือข่ายและจิตอาสา    
ในการจัดการภัยสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับ
แพทย์เฉพาะทางและขยายบริการปฐมภูมิ

2.พัฒนาบุคลากรให้เก่ง

3. สนับสนุนให้บุคลากรมีเพียงพอ

4.ยกระดับความสุข  ความผูกพัน และ
ความปลอดภัยของบุคลากร 

1.โรงพยาบาลสง่างาม อาคารได้มาตรฐานและ     
อนุรักษ์พลังงาน

2.พัฒนางานให้มีคุณภาพมาตราฐานอย่างต่อเนื่อง 

3.บริหารจัดการโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและ
หลักธรรมมาภิบาล

4. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมและการเรียนรู้  
(Innovation Hub)

1.สร้างบริการที่ดึงดูดผู้รับบริการ/บริการเชิงรุก 

2.พัฒนาระบบและกระบวนการดูแลผู้ป่วย

3.พัฒนาศักยภาพและขยายบริการสุขภาพ

4.เพ่ิม digital health ในการให้บริการด้านสุขภาพ

5.ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยของผู้ป่วย    
(3P safety)

1.เพ่ิมศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรงั
NCD  (HT,DM) โรคเฉียบพลัน  ACS, 
Stroke,Sepsis ,กลุ่มโรคติดเช้ือ 
และผู้ป่วยจิตเวช
2.ผู้ป่วยนอกได้รับบริการเฉพาะทางสาขาโรค

ผู้รับบริการ

1.ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
2.สุขภาพของเจ้าหน้าท่ีดี
3.สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร

ผู้ให้บริการ

องค์กร

1. เพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย ( Productivity)
2. โรงพยาบาลอัจฉริยะ 
3. เป็นองค์กรนวัตกรรมการเรยีนรู้ (Innovation Hub)
4.ภูมิทัศน์สง่างามตามมาตรฐาน EMS (The Best)

ชุมชน

1.ปัญหาสุขภาพ ในพ้ืนท่ีลดลง 
2.จัดตั้งศูนย์สร้างสุขโดยใช้การมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย/ ทุกภาคส่วน 
3.ได้รับการดูแลครบท้ัง 5 กลุ่มวัย

ความท้าทาย

ประกอบด้วย 3  กลยุทธ 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2
(Patient Happiness) 
ผู้ป่วยมีความสุข 

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3
(Personnel Happiness)
บุคลากรมีความสุข 

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4
(Hospital Happiness)
โรงพยาบาลแห่งความสุข

รู้เร็ว

ท าเร็ว

ก้าวเร็ว

นโยบายผู้บริหาร

3 เร็ว

“เป้าหมาย”
รพร.เป็นศูนย์กลางสุขภาพดีทีป่ระชาชนไว้วางใจ



ยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา
ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1
(CommunityHappiness) ชุมชนมีความสุข

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
(Patient Happiness) ผู้ป่วยมีความสุข 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3
(Personnel Happiness)บุคลากรมีความสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Hospital Happiness)

โรงพยาบาลแห่งความสุข 

กลยุทธ 1 การพัฒนาระบบบริการตาม 5 กลุ่มวัย   
(กลุ่มวัยเด็ก วัยเรียน วัยรุ่น วัยท างาน วัยสูงอายุ)

แผนงาน

1.โปรแกรมการคัดกรอง ดูแลรักษาโรคและ

ลดปัจจัยเสี่ยงท่ีเหมาะสมตามกลุ่ม

➢ โครงการความรอบรู้ด้านสุขภาพ(HL) 

➢ โครงการ NCD

➢ โครงการตรวจเช็คร่างกาย

➢ โครงการจิตเวชเด็ก

➢ โครงการดูแลสุขภาพผู้น า

➢ โครงการคัดกรองมะเร็ง

กลยุทธ 2 พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ 
โดยหมอครอบครัว   แบบไร้รอยต่อ
แผนงาน

1.พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

2.มีแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานของสหวิชาชีพ

ครอบคลุมกลุ่มโรคส าคัญ

กลยุทธ 3 สนับสนุนภาคีเครือข่ายและจิตอาสา 
ในการจัดการ ภัยสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

แผนงาน

1.พัฒนาศักยภาพอสม.และจิตอาสา

2.จัดตั้งศูนย์สร้างสุขประจ าต าบล 

ประกอบด้วย EOC, CBR, CBTx ,ผู้สูงอายุ 

โรงเรียน และชมรมต่างๆ

3.โครงการโรงเรยีนสรา้งสุข (สุขภาวะ)

กลยุทธ 1 สร้างบริการท่ีดึงดูดผู้รับบริการ/
บริการเชิงรุก
แผนงาน
1.โครงการ Hospitel (Hospital+Hotel) 
2. พัฒนาบริการตามความต้องการของผู้รับบรกิาร
3.จัดให้มีคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ / 
Premium Service
4. สร้างทีมลูกค้าสัมพันธ์

กลยุทธ 2 พัฒนาระบบและกระบวนการดูแลผู้ป่วย
แผนงาน
1.พัฒนาระบบและกระบวนการดูแลผู้ป่วย
2.จัดให้มีบริการดูแลเฉพาะกลุ่ม 

แผนงาน

1.ยกระดับการให้บริการดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางสาขา

2.Smart Er

3.พัฒนางานชันสูตร/x-ray

กลยุทธ 3 พัฒนาศักยภาพและขยายบริการสุขภาพ

กลยุทธ 4 เพ่ิม digital health ในการให้บริการ
ด้านสุขภาพ

แผนงาน
1Telemedicine
2.พัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ online
3.จัดให้มี App ในการบริการแกผู่้ป่วยและผู้รับบรกิาร

กลยุทธ 5 ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย(3P safety)
แผนงาน
1.พัฒนาระบบวัฒนธรรมความปลอดภัย รพ.มาตรฐาน
ส าคัญ 9 เรื่อง (3 P SAFETY/ Top 5 หน่วยงาน) 

กลยุทธ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรบั
แพทย์เฉพาะทางและขยายบรกิารปฐมภูมิ

แผนงาน
1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรบัแพทย์
เฉพาะทางและขยายบรกิารปฐมภูมิ

กลยุทธ 2 พัฒนาบุคลากรให้เก่ง

แผนงาน 
1.พัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึน 
บุคลากรสามารถน าไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสุด
2. สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการในทุกหน่วยงาน
3.ด าเนินการตามอตัลักษณ์ โรงพยาบาลคุณธรรม

กลยุทธ 3 สนับสนุนให้บุคลากรมีเพียงพอ

แผนงาน
1.การจัดระบบบริหารอัตราก าลงัให้เหมาะสมและ
เพียงพอต่อระบบบริการ 

กลยุทธ 4 ยกระดับความสุข  ความผูกพัน
และความปลอดภัยของบุคลากร 

แผนงาน

1.ด าเนินการตามเกณฑ์ Happinometer
➢ ให้ความรู้เรื่องบริการทางด้านการเงิน
➢ จัดกิจกรรม ตามกระบวนการจิตตปัญญา
เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกต่อองค์กร (ปรับ mild set)
2.ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
3.พัฒนาการจัดการด้านอาชีวอนามัย
4.ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพบุคลากร

กลยุทธ 1 โรงพยาบาลสง่างาม อาคารได้มาตรฐาน
และอนุรักษ์พลังงาน
แผนงาน
1.พัฒนาตามมาตรฐาน EMS
2. โรงพยาบาลคุณธรรม
กลยุทธ2 พัฒนางานให้มีคุณภาพมาตราฐาน
อย่างต่อเน่ือง 
แผนงาน
1.หน่วยงานมีกระบวนการคุณภาพ 3 C-PDCA

2.หน่วยงานด าเนินการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและหน่วยงาน

กลยุทธ 3 บริหารจัดการโรงพยาบาล
ให้มีประสิทธิภาพและหลักธรรมมาภิบาล
แผนงาน
1.ด าเนินการการประเมินมิติท่ี 4 ด้านพัสดุ
2. ด าเนินการตามเกณฑ์ประเมิน ITA
3.เพ่ิมรายได้ = ทุกกองทุน
4. ลดรายจ่าย= ทุกหน่วยงาน 
5.การบริหารแผนกลยุทธ
6.การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพด้านข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ
แผนงาน
1.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศตามมาตาฐาน HAIT
2.หน่วยงานใช้เทคโนโลยี 

กลยุทธ 5 สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมและ
การเรียนรู้  (Innovation Hub)
แผนงาน
1.สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานจัดท านวัตกรรม  
2. สร้างศูนย์เรียนรู้วิชาการ (Academic Center)

4 ด้านยุทธศาสตร์  17 กลยุทธ  42 แผนงาน



นโยบาย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา ประจ าป ี2567

Quick win 100 วัน

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1
(CommunityHappiness)ชุมชนมีความสุข

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
(Patient Happiness) ผู้ป่วยมีความสุข 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3
(Personnel Happiness)บุคลากรมีความสุข 

1.โปรแกรมการคัดกรอง ดูแลรักษาโรคและ

ลดปัจจัยเสี่ยงที่เหมาะสมตามกลุ่มวัย

2.พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

1. พัฒนาบริการตามความตอ้งการของผูร้ับบริการ

2.ยกระดับการให้บริการดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางสาขา

ยุทธศาสตร์ท่ี 4

(Hospital Happiness)โรงพยาบาลแหง่ความสุข 

1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับแพทย์เฉพาะทาง
และขยายบริการปฐมภูมิ

2.สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการในทกุหนว่ยงาน

3.ด าเนินการตามอตัลักษณ ์โรงพยาบาลคุณธรรม

1.พัฒนาตามมาตรฐาน EMS

2.เพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย

3.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

4.ด าเนินการตามมาตรฐาน HAIT
3.โรงพยาบาลอัจฉริยะ


