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RCA 



Patient Care Team or Clinical Lead Team 

 ทีมที่ “ดูแลและพัฒนากระบวนการ” การดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล 
>>  จ ำนวนของทีม PCT ในโรงพยำบำลก็ข้ึนอยู่กับว่ำเป็นโรงพยำบำลขนำดไหน  
>>  ถ้ำเป็นระดับโรงพยำบำลชุมชนก็อำจมี PCT เดียวคือรวมทั้งหมด  
>>  แต่ถ้ำเป็นโรงพยำบำลขนำดใหญ่ ก็อำจแบ่งเป็น PCT สูติกรรม , PCT อำยุรกรรม , PCT กุมำรเวช ,  
 PCT ศัลยกรรม เป็นต้น 



บทบำทหน้ำที่ของ PCT 

 2. ด ำเนินกำรค้นหำ ประเมิน แก้ไข/ป้องกัน ความเสี่ยงทางคลินิกที่เกิดขึ้น (นั่นคือน ำแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงมำใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงคลินิกที่เกิดขึ้น เพรำะควำมเสี่ยงทำงคลินิกคือ
ประเภทควำมเส่ียงที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ PCT ) 

 1. ก ำหนดทิศทำง ชี้น ำ มองภำพรวมในกำรพัฒนำกำรดูแลผู้ป่วยของโรงพยำบำล หำโอกำสในกำร
พัฒนำเพื่อดียิ่งขึ้น และพัฒนำขึ้น ก ำหนดกลุ่มโรค รำยโรคที่จะเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ 



บทบำทหน้ำที่ของ PCT 

 4. ประเมิน และติดตำมผล กำรพัฒนำกระบวนกำรกำรดูแลผู้ป่วยทั้งกลุ่มโรค รำยโรค กระบวนกำร
กำรดูแล ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
 

 3. ช่วยเหลือ ประสำนงำน ควำมร่วมมือ / สนับสนุนทรัพยำกร ในกำรพัฒนำกระบวนกำรกำรดูแล
ผู้ป่วยกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับกำรดูแลผู้ป่วย 
 



• โรคหลอดเลอืดสมอง 

STROKE 01 

10 โรคส ำคญัท่ี PCT ก ำหนด 

• โรคหวัใจขาดเลอืด 

STEMI 02 

• บาดเจ็บหลายระบบ 
MTI : Multiple Truama Injury 03 

• ตดิเช ือ้ 

Septic Shock 
04 

• ตกเลอืด 

PPH 05 

• ปอดบวม ปอดอกัเสบ 

Pneumonia 
06 

• ความดนัโลหติสงู 

HT 07 

• เบาหวาน 

DM 08 

• โรคไตวายเร ือ้รงั 

CKD 09 

• โรคโควดิ 19 

Covid-19 10 



เตรียมความพร้อมรับการประเมิน 
 

(ตามมาตรฐานรพ. สถานบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 และมาตรฐานเครือข่ายระบบริการ สุขภาพ)   



ตอนที่ III กระบวนกำรดูแลผู้ป่วย / DHSA+ 

การเขา้ถงึและ 

เขา้รบับรกิาร 
ผูป่้วย 

การประเมนิผูป่้วย 

การดแูลผูป่้วย 

การวางแผน 

การใหข้อ้มูล/

เสรมิพลงั 
การดแูลตอ่เน่ือง 



จุดเน้นในกำรพัฒนำ : 

โรคส าคัญ ปัญหาที่พบบ่อย กลยุทธ์ส าคัญ 

STROKE / 
STEMI 

มีกำรเข้ำถึง เข้ำรับบริกำร
ล่ำช้ำ ผู้ป่วยไม่รู้จักโรค ไม่มีทมี
จัดกำรดูแลทีบ่้ำน/ชุมชน 

1.พัฒนำกระบวนการให้ข้อมูลผู้ป่วย , Health Literacy ในคลินิก NCD clinic แก่ผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง 
ให้รู้เท่ำทันโรค เข้ำถึงบริกำรทันเวลำ  
2.พัฒนำ ER คุณภำพในรพ.สต. / กู้ชพีประจ ำบ้ำน จัดหน่วย EMS คุณภำพใหค้รอบคลุม ทุกต ำบล 

กำรส่งต่อข้อมูลกำรวำงแผน
จ ำหน่ำย ที่ไม่ครอบคลุม 

1.มีกำรประเมินประเด็นปญัหำใหค้รอบคลุม เพื่อ ท า D/C plan และจัดท าเอกสาร D/C plan ใน
ผู้ป่วยที่จ ำเปน็ทุกรำย 

กำรดูแลผู้ป่วย 1.จัดให้มีกำรดูแลกลุ่มผู้ป่วยเสี่ยงสูงที่มีประสิทธิภำพและทันเวลำ โดยจดัให้มี High risk case 
manager, เจ้ำหน้ำที่มสีมรรถนะในการดูแลผู้ป่วยเสี่ยงสูง 
2.ผู้ป่วยได้รับบริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ป่วยในระยะหลังเกิดโรคที่มคีุณภำพเข้มข้นและต่อเนื่อง 



จุดเน้นในกำรพัฒนำ 

โรคส าคญั ปัญหาที่พบบ่อย กลยุทธ์ส าคัญ 

MTI กำรดูแลผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ ไม่
เหมำะสม 

1.พัฒนำระบบศูนย์สั่งการปฏิบัติการทางการแพทยฉ์ุกเฉิน ให้มีระบบกำรสั่งกำรในด้ำนกำรดูแล
ผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุและ ขณะน ำส่ง 
2.คืนข้อมูลชมุชนเพื่อใหช้มุชนมีกำรจัดกำรในกำรป้องกันอุบัติเหตุทำงถนน 

PPH กำรดูแลผู้ป่วย 1.ANC clinic มีกำรให้ควำมรู ้ในโรงเรยีนพ่อแม ่

กำรประเมินผู้ป่วย ไม่ครอบคลุม 1.ควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำง CPG ที่ก ำหนด  
2.มี High risk case manager, เจ้ำหน้ำที่มสีมรรถนะในการดูแลผู้ป่วยเสี่ยงสูง 



จุดเน้นในกำรพัฒนำ 

โรคส าคัญ ปัญหาที่พบบ่อย กลยุทธ์ส าคัญ 

Septic Shock มีกำรเข้ำถึง เข้ำรับบริกำร
ล่ำช้ำ ผู้ป่วยไม่รู้จักโรค ไม่มี
ทีมจัดกำรดูแลที่บ้ำน/ชมุชน 

1.พัฒนำกระบวนกำรให้ขอ้มูลผู้ป่วย,Health Literacy  แก่ผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง ให้รู้เท่ำทันโรค มำรพ.
ทันเวลำ 
2. ER คุณภำพในรพ.สต. / กู้ชีพประจ ำบ้ำน จัดหน่วย EMS คุณภำพใหค้รอบคลุม ทุกต ำบล 

กำรประเมินผู้ป่วย ล่ำชำ้ 
ผิดพลำด 

1.มีกำรทบทวนควำมรู้ในกำรประเมินผู้ป่วยกลุ่มผู้ป่วยเสี่ยงสูง (SIR,SOS score ) 
2.มีกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงทีก่ ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

กำรดูแลผู้ป่วย 1.จัดให้มีกำรดูแลกลุ่มผู้ป่วยเสี่ยงสูงที่มีประสิทธิภำพและทันเวลำ จัดให้มีระบบกำรเฝ้ำระวังกำร
เปลี่ยนแปลงอำกำรอย่ำงเหมำะสมกับควำมรุนแรงของกำรเจ็บป่วยและด ำเนินกำรแก้ไขหรอืปรับ
แผนกำรรักษำไดท้ันท่วงที โดยจัดให้ม ีHigh risk case manager 
2.เจ้ำหน้ำที่ทกุคนมีสมรรถนะในกำรดูแลผู้ป่วยเสี่ยงสูง  



จุดเน้นในกำรพัฒนำ 

โรคส าคัญ ปัญหาที่พบบ่อย กลยุทธ์ส าคัญ 

Septic Shock กำรดูแลผู้ป่วย 1.จัดให้มีกำรดูแลกลุ่มผู้ป่วยเสี่ยงสูงที่มปีระสิทธิภำพและทันเวลำ จัดให้มีระบบกำรเฝ้ำระวัง
กำรเปลี่ยนแปลงอำกำรอย่ำงเหมำะสมกับควำมรุนแรงของกำรเจ็บป่วยและด ำเนินกำรแก้ไข
หรือปรับแผนกำรรักษำไดท้ันท่วงที โดยจัดให้ม ีHigh risk case manager 
2.เจ้ำหน้ำที่ทกุคนมีสมรรถนะในกำรดูแลผู้ป่วยเสี่ยงสูง  
3.มีระบบกำรปรึกษำผู้เชี่ยวชำญกว่ำ 



จุดเน้นในกำรพัฒนำ 

โรคส าคัญ ปัญหาที่พบบ่อย กลยุทธ์ส าคญั 

COVID-19 กำรประเมินผู้ป่วยที่ไม่
ครอบคลุม 

1.ปรับปรุงแนวทำง easy MOPH ED Triage ให้ครอบคลุมโรคโควิท19 
2.เจ้ำหน้ำที่รับทรำบและมีกำรประเมินผู้ป่วยตำมแนวทำงปฏิบตัทิี่ถูกต้อง  

กำรดูแลผู้ป่วยแยกโรค เพือ่
ป้องกันกำรแพรก่ระจำยเชือ้ 

1.จัดโซนดูแลผู้ป่วยเฉพำะ เช่น Respiratory care zone โซนดูแลผู้ป่วยติดเชื้อทำงเดินหำยใจ ที่มี
ระบบกำรระบำยอำกำศทีม่ีประสิทธิภำพ 
2.จัดพื้นที่แยกส ำหรับกำรท ำหัตถกำรเสี่ยงสูงที่แพร่กระจำยทำงอำกำศ เช่น suction พ่นยำ 



จุดเน้นในกำรพัฒนำ 

โรคส าคัญ ปัญหาที่พบบ่อย กลยุทธ์ส าคัญ 

Pneumonia กำรเข้ำถึง เข้ำรับบริกำรไม่ทันเวลำ 1.พัฒนำกระบวนกำรให้ข้อมูล ให้ควำมรู้ เพื่อให้ผู้ป่วยรู้เท่ำทันโรค 
 

กำรประเมินผู้ป่วยไม่ทันอำกำร
เปลี่ยนแปลง 

1.มีกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรประเมินผู้ป่วย 

HT/ DM / 
CKD 
 

ผู้ป่วยขำดกำรติดตำมอย่ำงต่อเนือ่ง  
, ผู้ป่วยเกิดภำวะแทรกซ้อน 

1.กำรวิเครำะห์ประเด็นปัญหำผู้ป่วย น ำข้อมูลมำใช้เพื่อกำรพัฒนำงำน 
2.มีกำรติดตำมผู้ป่วย เข้ำรับบริกำรต่อเนื่อง เช่น มีกำรใช้ Telehealth 
3.คลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 3ส.3อ.1น. เบำหวำนเบำใจ ควำมดันอุ่นใจไม่พึ่งยำ 
 

ขำดกำรติดตำมกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 



ทบทวนมำตรฐำนจ ำเป็น 9 ข้อ ของโรงพยำบำล 

 1. กำรให้เลือดผิดหมู่ ผิดคน ผิดชนิด 

 2. ควำมคลำดเคล่ือนในกำรวินิจฉัยโรค 

 3.กำรรำยงำนผลตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร พยำธิวิทยำคลำดเคลื่อน 
 
 4.กำรคัดกรองที่ห้องฉุกเฉินคลำดเคล่ือน 
 



สรุปประเด็น PCT ให้หน่วยงำนเตรียมควำมพร้อม 

 1.ทบทวนและปรับปรุง CPG , CNPG , SP-WI ของหน่วยงำน ทุกโรค ทุกกระบวนกำรโดยเฉพำะโรค
ส ำคัญของหน่วยงำน  

 2.ทบทวนองค์ความรู้ และสมรรถนะ ในกำรดูแลผู้ป่วยเสี่ยงสูง 

 3.สรุปประเด็นกระบวนการพัฒนา ตัวชี้วัด หรือ ผลลัพธก์ำรดูแลผู้ป่วยและควำมเสี่ยงส ำคัญ ของหน่วยงำน 
แบบ PDCA  


