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ปัญหาส าคญัของทมี

1.  การให้บริการตามมาตรฐานการระบตุวัผู้ป่วย patient identification 
- พบการระบุตัวผู้ป่วยผิดพลาด ระดับ C 12 ครั้ง ระดับD 2 ครั้ง
จุดเนน้
- การประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการน่าบัตรประชาชนมารับบริการทุกครั้ง ส่าหรับผู้ป่วยเด็กอายุต ่ากว่า 7 ปีให้

มารดา น่าสูติบัตร/หรือส่าเนาทะเบียนบ้าน มารับบริการ เพื อ ตรวจสอบ ชื อ สกุล CID 
- การ update ข้อมูลส่าคัญ รูปถ่าย ก่อนส่งมอบใบน่าทางไปยังหน่วยงานต่าง 
- ผู้ให้บริการต้องตรวจสอบชื อ-สกุลซ้่า โดยใช้บัตรประชาชน คู่กับในน่าทาง และสอบถามโดยวาจา
- มีการตรวจสอบการติดป้ายข้อมือในผู้ป่วยซ้่า ก่อน admit/refer ทุกราย 
2. การให้ข้อมูลที ส่าคัญ ส่าหรับผู้รับบริการ ผู้ป่วยและญาติ ก่อนกลับบ้าน
(เน้นเสี ยง ม.41.ให้โทรติดต่อ-สอบถามภายใน /24 ชม.)
- กลุ่มที เสี ยงที ปฏิเสธ Admit refer
- ผู้ป่วยที เสี ยงร้องเรียน ไม่พึงพอใจในระบบบริการ/รอรับบริการนาน ล่าช้า



3. การรับฟังความคิดเห็นผู้ป่วย ผู้รับผลงาน 

- ทุกหน่วยงานต้องมีและจัดเก็บ แบบสอบถามความพึงพอใจ ใช้คิวอาร์โคต 

การสอบถามข้อมูลโดยเจ้าหน้าที เชิงรุก ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ในระบบบริการ

ผา่นระบบ line Websiteโรงพยาบาล FACEBOOK เบอรโ์ทรศพัท ์คิวอารโ์คต

(เมื่อพบปัญหาแจ้งหน่วยงานติดตามทกุสปัดาห ์หน่วยงานสรปุข้อมลู/ทบทวน

ข้อมลูกลบัทีมน าทกุเดือน)

4 พฤติกรรมบริการและการแต่งกาย

- มีการติดตามเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมบริการเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

- การแต่งกายถกูต้องตามระเบียบท่ี รพ.ก าหนด



การพฒันาระบบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
พฒันาระบบริการแบบ online

1.มีการพฒันาระบบการส่งต่อข้อมลูผูป่้วยระหว่าง รพ. และรพ.สต.ผา่นระบบ

line refer การท า spot Map ปักหมดุในผูป่้วยกลุ่มเส่ียงสงู

พฒันาระบบบริการ ลดขัน้ตอนการรอรบับริการ(โดยใช้เครือ่งมือ lean)

1. มีFlow แนวทางการส่งต่อผูป่้วยทัง้ใน รพ.และ รพ.สต. โดยแยกความเร่งด่วน

ผา่น Easy MOP ED Triage และประสานงานผา่นระบบ line refer และนัดผูป่้วยเป็น

ช่วงเวลา พร้อมติดตามข้อมลูผูป่้วย โดยใช้ program NCD YAHA HOSPITAL

2. การติดตามข้อมลูผูร้บับริการท่ีใช้ผา่นระบบ 3 หมอ และ telehealth



ส่ิงท่ีต้องทราบและเตรียมน าเสนอ

- การรบัฟังข้อมลูผูร้บับริการท่ีได้จากแบบสอบถามความพอใจ การ

สอบถามเชิงรกุ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ของผูร้บับริการ  / ติดประกาศ

ให้ผูร้บับริการทราบ 

- ผูร้บับริการท่ีเส่ียงร้องเรียน ม.41 (จ านวน/ติดตามใน 24 ชม.)

- จ่านวนครั้งการระบุตัวผู้ป่วยผิดพลาด/สาเหตุ วิธีการแก้ไข

- ระยะเวลารอรบับริการ และจ านวนผูร้บับริการลดลง /โดยวิธีการ



ขอบคณุค่ะ
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