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ความรู้เร่ือง INS 

     การดูแลรักษาเครื่องมือทางการแพทย์สำหรับโรงพยาบาล เพ่ือตอบสนองความเพียงพอต่อการพร้อมใช้ได้

มาตรฐานและปลอดภัยกับผู้ใช้และผู้มารับบริการถือเป็นปัจจัยสำคัญ การให้บริการประชาชนหรือผู้มารับ

บริการ มีความเสมอภาคเท่าเทียมสมประโยชน์ ทันต่อการรักษา ได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ การ

จัดการเครื่องมือทางการแพทย์ที่ดี เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันสำหรับทุกหน่วยงาน  

 

ความหมายของการบํารุงรักษา  

     การบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การพยายามรักษาสภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆให้มสีภาพ

ที่พร้อมจะใช้งานอยู่ตลอดเวลา การบํารุงรักษานั้นครอบคลุมไปถึงการซ่อมแซม (Repair) เครื่องด้วย 

 

จุดมุ่งหมายของการบํารุงรักษา  

            การบํารุงรักษามีจุดมุ่งหมายสรุปได้ 6 ประการ ดังนี้  

     1. เพ่ือให้เครื่องมือเครื่องใช้ทํางานอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ สามารถใช้เครื่องมือเครื่องใช้

ได้เต็มความสามารถและตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีจัดหามามากท่ีสุด  

     2. เพ่ือให้เครื่องมือเครื่องใช้มีสมรรถนะการทํางานสูง (Performance) และช่วยให้เครื่องมือเครื่องใช้มีอายุ

การใช้งานยาวนานเพราะเมื่อเครื่องมือได้ใช้งานไประยะเวลาหนึ่งจะเกิดการสึกหรอถ้าหากไม่มีการปรับแต่ง

หรือซ่อมแซมแล้วเครื่องมืออาจเกิดการขัดข้องชํารุดเสียหายหรือทํางานผิดพลาด  

     3. เพ่ือให้เครื่องมือเครื่องใช้มีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ การทําให้เครื่องมือเครื่องใช้มี

มาตรฐานไม่มีความคลาดเคลื่อนใดๆเกิดข้ึน 

     4. เพ่ือความปลอดภัย (Safety) ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่สําคัญเครื่องมือเครื่องใช้จะต้องมีความปลอดภัย

เพียงพอต่อผู้ใช้งาน ถ้าเครื่องมือเครื่องใช้ทํางานผิดพลาดชํารุดเสียหายไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ อาจจะ

ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บต่อผู้ใช้งานได้การบํารุงรักษาที่ดีจะช่วยควบคุมไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

     5. เพ่ือลดมลภาวะของสิ่งแวดล้อมเพราะเครื่องมือเครื่องใช้ที่ชํารุดเสียหายเก่าแก่ขาดการบํารุงรักษาจะทํา

ให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีฝุ่นละอองหรือไอของสารเคมีออกมามีเสียงดังเป็นต้น ซึ่งจะเป็นอันตราย

ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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     6. เพ่ือประหยัดพลังงานเพราะเครื่องมือเครื่องใช้ส่วนมากจะทํางานได้ต้องอาศัยพลังงาน เช่น ไฟฟ้า 

น้ำมันเชื้อเพลิงถ้าหากเครื่องมือเครื่องใช้ได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพที่ดีเดนิราบเรียบไม่มีการรั่วไหลของน้ำมัน 

การเผาไหม้สมบูรณ์ก็จะสิ้นเปลืองพลังงานน้อยลงทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงได้ 

ประเภทของการบํารุงรักษา  

            ในทางปฏิบัติสามารถแยกประเภทของการบํารุงรักษาได้เป็น 2 ประเภท คือ  

     1. การบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาตามกําหนดตามแผนงาน

ตามระบบที่วางไว้ทุกประการงานที่สามารถคาดการณ์ ได้ล่วงหน้าสามารถเตรียมการไว้ล่วงหน้าได้สามารถ

กําหนดระยะวันเวลาสถานที่และจํานวนผู้ปฏิบัติงานที่จะเข้าไปดําเนินการได้แนวทางการบํารุงรักษานั้นอาจ

เลือกใช้ชนิดใดชนิดหนึ่งได้ เช่น การบํารุงรักษาเชิงป้องกันการบํารุงรักษาเพ่ือแก้ไขเข้ามาดําเนินการส่วน

ระยะเวลาเข้าไปทําการบํารุงรักษาอาจจะกําหนดหรือวางแผนเข้าซ่อมแซมขณะเครื่องกําลังทํางานอยู่หรือ

ขณะเครื่องชํารุด (Break down Maintenance) หรือหยุดการใช้เครื่องเพ่ือทําการบำรุงรักษา (Shut down) 

การซอ่มบํารุงประเภทนี้จะมีปัญหาน้อยเพราะมีเวลาเตรียมการล่วงหน้าได้ทุกขั้นตอน  

     2. การบํารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance) เป็นการบํารุงรักษานอกระบบงานที่วางไว้

เนื่องจากเครื่องเกิดการขัดข้องชํารุดเสียหายอย่างกระทันหัน ต้องรีบเร่งทําการซ่อมแซมทันทีให้เสร็จเรียบร้อย

ทันการใช้งานการบํารุงรักษาประเภทนี้จะเกิดปัญหามากกว่าการบํารุงรักษาตามแผน เนื่องจากไม่สามารถ

ทราบล่วงหน้าล่วงหน้ามาก่อนไมส่ามารถกําหนดวันเวลาสถานที่ท่ีแน่นอนได้ทําให้ไม่สามารถเตรียมจัดหา

ผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์อะไหล่ที่จะใช้บํารุงรักษาได้ทันที 

 

วิธีการบํารุงรักษา  

            นอกจากการแบ่งการบํารุงรักษาออกเป็นประเภทและชนิดของการบํารุงรักษาดังกล่าวแล้วการ

บํารุงรักษาแต่ละประเภทจะมีวิธีการเข้าไปบํารุงรักษาแตกต่างกัน ตามวัตถุประสงค์ และความต้องการของผู้มี

หน้าที่ควบคุมดูแล  

     วธิีการบํารุงรักษาที่ใช้อยู่เป็นประจํามี 4 วิธีการ คือ  

            1. การบํารุงรักษาเป็นประจํา (Routine Maintenance) หมายถึง การทําการบํารุงรักษาหรือ

ตรวจสอบเครื่องประจําวัน ประจําสัปดาห์ ประจําเดือน หรือประจําปี เป็นลักษณะงานที่ทําได้ง่ายไม่ยุ่งยาก

หรือสลับซับซ้อนมากเกินไป เช่น  

               - การสังเกต เช็ดถู ทําความสะอาดเครื่อง  

               - การตรวจสอบหาสิ่งผิดปกติ  
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               - การหล่อลื่น  

               - การปรับแต่ง เช่น จังหวะการเดินของเครื่อง และอุปกรณ์ป้องกันอันตราย  

               - การแก้ไขเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นต้น  

           2. การบํารุงรักษาหรือการซ่อมแซมตามแผนกําหนด (Period Scheduled Repair) หมายถึง การ

บํารุงรักษาหรือซ่อมแซมตามกําหนดเวลาที่วางไว้ อันเนื่องมาจากสภาพอายุการใช้งานของเครื่องหรือตาม

กําหนดวันที่ไม่ได้ใช้เครื่อง แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

               2.1 การซ่อมแซมเล็กน้อย (Minor Repair) มีลักษณะงาน ดังนี้  

                - ซ่อมแซมให้เครื่องสามารถทํางานได้ตามปกติ  

               - เป็นการซ่อมแซมง่าย ๆ  

               - ทําการซ่อมแซมโดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายเครื่อง  

               - ทําการซ่อมแซมขณะที่เครื่องไม่ได้ใช้งาน (Idle time)  

               - ทําการซ่อมแซมเพ่ือเตรียมที่เริ่มงานใหม่  

            2.2 การซ่อมแซมขนาดปานกลาง (Medium Repair) มีลักษณะงาน ดังนี้  

               - ต้องหยุดเครื่องทําการซ่อมแซม  

               - ต้องถอดอุปกรณ์บางอย่างออกมาจากตัวเครื่อง เพ่ือทําการซ่อมแซม  

               - ทําการปรับแต่งกลไกอุปกรณ์บางตัวให้เข้าท่ี  

               - ตรวจสอบชิ้นสว่นปรับตําแหน่งให้ถูกต้อง  

              - ตรวจซ่อมชิ้นส่วนที่มีการกําหนดอายุการใช้งาน ซึ่งโดยปกติจะต้องถอดเปลี่ยน  

               - เวลาหยุดทําการซ่อม (Down time) ต้องไม่เกินระยะเวลาที่กําหนดไว้ใน ตารางการซ่อมแซม 

เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องได้ทันทีหลังซ่อม  

            2.3 การซ่อมแซมใหญ่ (Major Overhaul) เป็นงานขนาดใหญ่ซึ่งได้วางแผนไว้ ล่วงหน้า  

                - ถอดชิ้นส่วนของเครื่องออกมาเกือบทกชิ้นส่วน 

                - ตรวจสอบสภาพของชิ้นส่วน  

                - ทําการประกอบชิ้นส่วนเข้าที่  

                - ทําการทดสอบเดินเครื่อง  

           3. การซ่อมแซมฉุกเฉิน (Emergency Repair) เป็นงานซ่อมแซมเครื่องเนื่องจากเกิดการชํารุดขัดข้อง 

โดยไม่มีการคาดการณ์ล่วงหน้ามาก่อน มีลักษณะงาน ดังนี้  

               - ซ่อมแซมเครื่องเมื่อเกิดการชํารุดเสียหาย (Break down Maintenance)  
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                - ทําการแก้ไขเมื่อเกิดการขัดข้อง (Corrective Maintenance)  

               - ทําการยกเครือ่งใหม่หมด (Overhaul) เนื่องจากการซ่อมแซมไม่ดีพอ ทําให้เกิด ความเสียหาย

ก่อนกําหนดเวลาอันสมควร (ซึ่งอาจจะเป็นการซ่อมแซมเล็กน้อย ขนาดปานกลาง หรือการซ่อมแซมใหญ่ก็ได้)     

           4. การซ่อมแซมเพ่ือดัดแปลง (Recovery Overhaul) เป็นงานซ่อมแซมเครื่องเก่ามาก หรือเครื่องที่

ต้องทําการซ่อมแซมหลายๆ ครั้งแต่ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องทําการปรับปรุงและดัดแปลง 

(Modified) ให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

ซึ่งโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหามีวิธีการดูและรักษาเบื้องต้นดังนี้ 

1.ศึกษาวิธีการใช้จากผู้แทนจำหน่ายและคู่มือการดูแลรักษาเครื่องมือเบื้องต้น 

2.กำหนดแบบบันทึกการตรวจสอบความพร้อมใช้เครื่องมือทางการแพทย ์
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3.จัดทำฟอร์มแบบบันทึกการตรวจสอบความพร้อมใช้เครื่องมือทางการแพทยใ์นกูเกิลฟอร์ม 

 

 

4.จัดทำเป็นคิวอารโ์ค้ดในการตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ทำการตรวจทุกวันก่อนและหลังการปฏิบัติงาน 
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6.ตรวจสอบการใช้ผ่านกูเกลิชีสเพือ่การดูแลและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 


