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การบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง



ขอ้ตกลง SLA
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ชอ่งทางการแจง้ปัญหา
• แจ้งผ่านช่องการโทร กรณีเร่งด่วน

ในเวลาราชการ ติดต่อทางโทรศัพท์ภายในหมายเลข 160

นอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ ติดต่อหมายเลข  139

 1 hosxp ล้มไม่สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ
2 ระบบเครือข่ายมีปัญหาที่มีผลกระทบต่อผู้มารับบริการ
3 ระบบคอมพิวเตอร์ถูกโจมตีและถูกแฮ็กเกอร์



ชอ่งทางการแจง้ปัญหา
• แจ้งผ่าน line service desk 



เข้า LINE SAVE  YOU & ME 
แล้วคลิกโปรแกรมต่างๆ แล้วกด 
service desk



คลิกลงทะเบียนแจ้งเตือน และท ำกำรกรอก
ข้อมูล ยืนยันตัวตน เลขบัตรประชำชนและ
กรอกเฉพำะชื่อ(ท ำครั้งเดียว) 
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กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชน
และช่ือ ไม่ต้องใส่ค าหน้าและนามสกุล 
แล้วกด login



กรอกรายละเอียดปัญหา
แล้วกดบันทกึ



ปัญหาทีแ่จง้มากทีส่ดุ

Hardware

• ไม่สามารถปริ้นเอกสารได้
• เครื่องปริ้น เสีย 
• ปริ้นเตอร์ใช้งานไม่ได้ 
• ลงไดรเวอร์เครื่องปริ้น
• เปลี่ยนหมึก



ปัญหาทีแ่จง้มากทีส่ดุ

software

• Hosxp login ไม่ได้เนื่องจากลืมรหัสผ่าน

เทคนิคการแก้ไข

• แนะนำการเก็บรหัสผ่าน line keep
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Network

Network

• อินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้เนื่องจากไม่ได้ login ก่อนเข้าระบบ

วิธีแก้ไข

• อินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้เนื่องจากไม่ได้ login ก่อนเข้าระบบ



Network

กรอก URL   yahahos.com/login หรือ 192.168.1.1



อับดับแจ้งแต่ละหน่วยงาน

เภสัชกรรมชุมชน 110

ผู้ป่วยนอก 67

ห้องบัตร 57

ประกันสุขภาพ 53

ส่งเสริมสุขภาพ 37

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 30

ผู้ป่วยในชาย 25

กลุ่มงานการพยาบาล 22

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 21

ผู้ป่วยในหญิง 20

ห้องคลอด 20

ทันตกรรม 18

กายภาพบำบัด 16

การเงิน 14
ชันสูตร 12
คลินิกพิเศษ 12
ธุรการ 11
พ.บริการผู้ป่วยนอก 5
สุขภาพจิต 5
EMS 5
บริหาร 4
แพทย์แผนไทย 4
พัสดุ 4
ARI 3
แพทย์ 3
โรงครัว 3
จ่ายกลาง 3
ศูนย์คุณภาพ 3

พ.บริการผู้ป่วยใน
ชาย 3
พ.บริการห้องคลอด 2
งานบุคลากร 1
เอกซเรย์ 1
พ.บริการตึกบริหาร 1
พ.บริการผู้ป่วยใน
หญิง 1
บริการ 1
พ.บริการคลินิกพิเศษ 1
ซ่อมบำรุง 1
นักวิชาการพัสดุ 1
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