
บทที่ 2  แผนแม่บท  ด้านเทคโนโลยี



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผน
ยุทธศาสตร์

รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

ยุทธสาสตร์ที่
1 
(Communit
yHappiness)  
ชุมชนมี
ความสุข 

1พฒันาระบบ
บริการตาม 5 กลุ่ม
วยั One patient 
One package

1.มโีปรแกรมการคดั
กรอง ดูแลรักษาโรค
และลดปัจจัยเส่ียงที่
เหมาะสมตามกลุ่ม
วยั  

น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมา
สนับสนุนการ
จัดการสุขภาพของ
ชุมชนและภาคี
เครือข่าย

เดมิการคดักรองไม่
มกีารน าน าข้อมูลมา
วเิคราะห์ว่ากลุ่ม
ไหน พืน้ทีไ่หนมี
กลุ่มเป้าหมายราย
โรคตามกลุ่มวยัท า
ให้ด าเนินการ
กระจาย    



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผน
ยุทธศาสตร์

รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

2.พฒันาบริการ
สุขภาพเชิงรุก
ครอบคลุมด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรค รักษา
และฟ้ืนฟูในกลุ่ม
โรคส าคญัทีก่ าหนด

2. มบีริการ 
Telemedicine

3.ติดตั้งระบบThai 
Refer ส าหรับรับส่ง
ผู้ป่วยระหว่าง รพ.
กบั รพ.สต.

น า IT มาปรับ
กระบวนการท างาน  
ติดตามสุขภาพ
ผู้ป่วย  ติดตาม
ผู้ป่วยนัดตรวจ

จากเดมิผู้ป่วยต้อง
มารับบริการที่
โรงพยาบาล  
เท่าน้ัน  ซ่ึงพบว่า 
ผู้ป่วยบางส่วนไม่
สะดวกในการมา
ตามนัด เกดิอตัรา
การขาดนัด 
(ย้อนหลงั 3 ปี)



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผน
ยุทธศาสตร์ 

รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

3.สนับสนุนภาคี
เครือข่ายและจติอาสาใน
การจดัการภยัสุขภาพ

4.พฒันามาตรฐานของ
ระบบข้อมูล เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
โรงพยาบาล  มีการ
จดัท าคลงัข้อมูลData 
center ระดบั CUP ที่มี
คุณภาพ โปรแกรม  
Yaha Happiness

5.จดัท าระบบเตือนใน
HOS XP ในกลุ่มเส่ียง
โรคระบาด (MERS)

-พฒันามาตรฐานของ
ระบบข้อมูลและตวัช้ีวดั
ระดบัโรงพยาบาล/CUP
-แผนงานพฒันา
มาตรฐานของระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงพยาบาล 
-โครงการพฒันาการ
เช่ือมต่อระบบ เครือข่าย
และน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้ 

เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผน
ด าเนินการจดัการภยั
สุขภาพ  และป้องกนั
โรค  สนับสนุนข้อมูลให้
ผู้บริหารตดัสินใจ  เช่น  
การเปิด EOC  การ
จดัตั้งต าบล CBTx



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผน
ยุทธศาสตร์

รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

ยุทธศาสตร์
ที ่2. (Patient 
Happiness) 
ผู้ป่วยมี
ความสุข 

1.สร้างบริการที่
ดงึดูดผู้รับบริการ/
บริการเชิงรุก และ
การตลาด

-พฒันามาตรฐาน
ของระบบข้อมูล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
โรงพยาบาล  -มกีาร
จัดท าคลงัข้อมูล
Data center ทีม่ี
คุณภาพ

1. จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ
โรงพยาบาล

เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์
บริการของ
โรงพยาบาล 



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผนยุทธศาสตร์ 
รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

2. พฒันาระบบ
บริการสุขภาพ 
Service Plan

1.พฒันาระบบ pop up ในHos-xp
-SIRS ผูป่้วย Sepsis 
-ระบบเตือนแพย้า
-MERS
-ผูป่้วยท่ีได ้SK
-การใชย้ากลุ่ม
ท่ีเป็น interactionทั้งหมด
2.จดัท า Spot MAP  
-ในกลุ่มโรคฉุกเฉิน ไดแ้ก่ACS, 
Stroke
-มารดากลุ่มเส่ียง
3.จดัท าระบบเตือนนดัในกลุ่มโรค
เร้ือรัง
4 พฒันาระบบ Lab Link
5 พฒันาระบบ เอกเรย(์PAC)

1.พฒันาระบบสารสนเทศ
ดา้น ระบบการใหบ้ริการ 
HOS-xP Update
2.สนบัสนุนขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อ พฒันา
คุณภาพบริการ รพ.

จากเดิม 
-การประเมิน ผป sepsis ใช้
กระดาษ
-ไม่มีระบบเตือนผูป่้วยแพย้า  
ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บยาท่ีแพซ้ ้ า
-ไม่มีระบบแจง้เตือนผูป่้วย
ไดรั้บยา SK
-เดิมการออก  EMS  รับ
ผูป่้วยเกิดความล่าชา้  ดว้ย
ไม่ทราบท่ีอยูผู่ป่้วย  เม่ือ
จดัท า Spot Map  ผูป่้วยกลุ่ม
โรคส าคญัท าใหผู้ป่้วยไดรั้บ
บริการท่ีเร็วข้ึน



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผนยุทธศาสตร์
รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

3.เพ่ิมระบบ digital 
health ในการใหบ้ริการ
ดา้นสุขภาพ

1. Telemedicine 1.พฒันาระบบ
สารสนเทศดา้น ระบบ
การใหบ้ริการดา้น
สุขภาพ

2.พฒันาระบบฐานขอ้มูล
แบบ online เช่น Yaha
Happiness V.2
3.ใชโ้ปรแกรม IPD 
Paperless
4.จดัใหมี้ App ในการ
บริการ / ใหค้  าปรึกษา
แนะน าแก่ผูป่้วยและ
ผูรั้บบริการ



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผนยุทธศาสตร์ 
รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ที ่3. 
(Personnel 
Happiness) 
บุคลากรมคีวามสุข 

1.  การบริหารบุคลากรอย่าง
มปีระสิทธิภาพ

1.สร้างแหล่งข้อมูลความรู้
ภายใน รพ. ทีเ่ข้าถึงได้ง่าย
2. จัดประชุม วชิาการ
ทางด้าน IT ส าหรับบุคลากร

1. พฒันาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ

-พบปัญหาเดิม ไม่มี
แหล่งข้อมูลความรู้ของ รพ  
ใช้เป็นเอกสาร
-พบปัญหาบุคลากรใช้งาน
บางโปรแกรมไม่ถูกต้อง  ไม่
ไม่ครบถ้วน

2.  สร้างบรรยากาศ สร้าง
ส่ิงแวดล้อม happy work 
place และเสริมแรงจูงใจใน
การท างาน

2. โครงการพฒันา 
สมรรถนะบุคลากร ด้าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ใน
ระดับมาตรฐานความรู้ 
ตามทีก่ าหนดและ สามารถ
ประยุกต์ใช้ ในการ
ปฏบิัติงานได้
-อบรมการใช้ goggle drive
-โปรแกรมจองห้องประชุม

1. ส่งเสริม พฒันาความรู้
และทกัษะบุคลากรในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือ 
สนับสนุนงาน และรองรับ
การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี

ด้วยบุคลากรมหีลายวยั  
หลาย gen  ท าให้ต้องมกีาร
พฒันาความรู้และทกัษะด้าน
เทคโนโลยี



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผน
ยุทธศาสตร์ รพ.

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ที่ 4. 
(Hospital 
Happiness)
โรงพยาบาล
แห่งความสุข 

1.เพิม่รายได้-ลดรายจ่าย -โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศด้าน ระบบ
การให้บริการ HOS-xP
Update
-พฒันาระบบข้อมูล 43 
แฟ้ม

-สนับสนุนข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือระบบ
การเบิกจ่ายของ รพ.

เดมิ พบข้อมูลยงัไม่
สมบูรณ์ ส่งผลให้การ
เบิกจ่ายไม่ครบถ้วน



แผนแม่บท IT มีความสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล

แผนยุทธศาสตร์ รพ. กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม แผนแม่บท IT ข้อมูลสนับสนุน

4. เพิม่ประสิทธิภาพด้านข้อมูล
เทคโนโลยสีารสนเทศ

-พฒันามาตรฐานของระบบ
ข้อมูลและตัวช้ีวดัระดับ
โรงพยาบาล
- โครงการพฒันาระบบการ
บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-โครงการพฒันาปรับปรุงห้อง 
Data Center

จัดตั้งศูนย์ Data  Center  
อย่างมีประสิทธิภาพ

เดิมไม่มีการจัดการข้อมูล
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ท าให้
ข้อมูลทีไ่ด้ไม่ถูกต้องตรงกนั  
และรายงานผลได้ทนัเวลา

5.สร้างองค์กรแห่งนวตักรรม
และการเรียนรู้  (Innovation 
Hub)

1 พฒันาระบบบริการของงาน 
IT
-จัดท าคลงัข้อมูลแหล่งเรียนรู้
-คู่มือ/วธีิการใช้ โปรแกรมต่างๆ
ใน  รพ.
-คลงัความรู้ในกลุ่มโรคส าคัญ
-สร้างศูนย์เรียนรู้วชิาการ 
(Academic Center)

1. สนับสนุนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  โดยการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
สนับสนุนการบริหารจัดการให้
มีประสิทธิภาพ

เดิมไม่มีคลงัข้อมูลทีร่วบรวม
ความรู้ไว้แลกเปลีย่นกนัภายใน 
รพ



11

จบการน าเสนอ 
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